PROGRAMA

LIDERAZGO EMOCIONAL

EL NUEVO MODELO DE DIRECCION DE EQUIPOS
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PRESENTACION

Una inmersion en la forma de dirigir
personas que esta redefiniendo la
restauracion

Este programa nace de una realidad
incuestionable: los modelos tradicionales
de gestion ya no funcionanen el entorno
actual. La rotacién, la falta de compromiso
y el desgaste del responsable son sintomas
de un sistemaque necesita evolucionar.

El Liderazgo Emocional no es una
habilidad blanda ni una tendencia
pasajera. Es un modelo de direccion
estructurado que permite gestionar
equipos con criterio, estabilidad vy
resultados.

A lo largo de este programa, el participante
desarrollarad una nueva forma de entender
la gestion de personas, basada en la
psicologia, la responsabilidad vy Ia
comunicacion efectiva para construir
entornos de trabajo profesionales.

El objetivo es claro: implantar un sistema
de gestion de equipos que permita al
negocio funcionar con mayor orden,
cohesion y rentabilidad.

01



FILOSOFIA

La direccion de equipos en

restauracion ha estado

‘ tradicionalmente basada en la
jerarquia, la autoridad y la

w dependencia del responsable.

\ Hoy, ese enfoque ha dejado de
ser eficaz.

La gestion de personas es mas

compleja vy las nuevas

[ ) e 4 generaciones demandan
w A w _‘?= entornos donde crecer,

_ | B 7.,;_; aportar y formar parte activa

del proyecto.

En consecuencia, este programa plantea un cambio de modelo:
pasar de una direccion basada en el control a un sistema
profesional basado en tres pilares:

e Criterio de direccion, para decidir con claridad

» Habilidades emocionales, para gestionar personas y situaciones
complejas

* Herramientas, para desarrollar equipos profesionales

NO SE TRATA DE IMPONER NI DE MOTIVAR.
Se trata de construir equipos que funcionen con autonomia,
estabilidad y compromiso dentro de un sistema claro.
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i PARA QUIEN ES ESTA

F

ORMACION?

Propietarios y gerentes de restaurante

Encargados

Jefes de cocina

Jefes de sala

Personas que van a asumir responsabilidad sobre equipos

Si sientes que tu equipo depende demasiado de ti,
esta formacion es para ti.

PROBLEMAS QUE VAS A RESOLVER

Delegas... pero te siguen preguntando todo
Formas a la gente..y seva

Hay conflictos constantes entre compaferos
Tienes que repetirlas cosas unay otra vez
Falta compromiso y responsabilidad
Problemas con turnos, bajas y absentismo
Siempre acabas siendo el “malo”

Y lo peor: Cada dia pierdes tiempo, dinero y energia
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UBJETIVO

Implementar un sistema profesional de

gestion de personas que te permita:

e Reducir la dependencia del jefe

e Mejorar el rendimiento del equipo

e Crear un ambiente de trabajo estable
« Aumentar la rentabilidad del negocio

Para medir avances usaremos 4 métricas:

Nivel de compaferismoy

ambiente de trabajo

Nivel de autonomia de personas
clave

3z Capacidades productivas del

personal base

van| Porcentaje de personal que
conseguimos fidelizar como

equipo estable

En 4 semanas
PASARAS DE ESTO —>> AESTO

; . Un equipo mas motivado y
Apagar fuegos cada dia e TR

Tener un equipo dependiente

. . Menos problemas y mas control
Gestionar conflictos constantes . . :
Sentir que tu liderazgo realmente mejora




FORMATO

e 4 sesjiones en directo (2,5h cada
una)

e 1sesion por semana (miércoles de
9.30 a12.00 h)

e Total: 10 horas

e Formato online (Zoom)

e Acceso a grabaciones de por vida

METODOLOGIA

e Sesiones en directo con enfoque

practico

o Casos reales del sector

e Dindmicas de reflexiéon y toma de
decisiones

e Retos semanales orientados a la
implementacion

e Resolucidon de situaciones reales de los
participantes

o Plantillas y protocolos listos para usar

* Aprendizaje con otros profesionales
del sector

ESTO NO ES TEORIA.
Es un entrenamiento practico basado en situaciones reales de
restaurantes.
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- CRITERIOS DE LIDERAZGO EMOCIONAL

e Delegar sin que te estén preguntando cada 5
minutos

o Conseguir que la gente cumpla sin estar encima
e Dirigir reuniones Utiles (no perder el tiempo)
Evitar cargar siempre a los mismos

GESTION EMOCIONAL EN ENTORNOS DE

PRESION

CONTENIDOS

e GCestion de la presion, la urgenciay la carga
mental

e Control de la impulsividad en conflictos y
decisiones

e Preparacion de conversaciones complejas

» Seguridad y criterio en decisiones dificiles

COMUNICACION Y GESTION DE

RELACIONES

e Comunicacién como herramienta de direccién
Gestion de conflictos entre personas del equipo
Feedback correctivo y desarrollo del personal

e Reuniones efectivas y alineacion del equipo

e Seleccionar mejor y reducir errores de
contratacion

e Integrar rapido a nuevos empleados

o Crear un sistema de incentivos que funcione

¢ Medir el rendimiento del equipo

El programa esta disefiado para facilitar un aprendizaje estructurado
y progresivo que te permita implantar el sistema en tu empresa
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No solo te llevas formacion.
TE LLEVAS UN SISTEMA DE GESTION COMPLETO.

[ﬂ Manual de liderazgo para encargados \

{ﬂ Guia para hacer entrevistas de seleccion

@ Sistema para delegar en 3 pasos
M Protocolo de gestion de conflictos

@ Politica de absentismo

Fichas de incidencias para la gestion de problemas

Sistema de reuniones efectivas

@ Cuadro de control del rendimiento

Sistema de incentivos por meritocracia

Manual de bienvenida con plan de carrera

Descripciones de puestoscon métricas

4R H K

Formulario para evaluar el liderazgo
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RESULTADOS

Impacto en el equipo. Impacto en el negocio.

La aplicacion del modelo permite transformar la forma de
dirigir y, con ello, el funcionamiento del equipo.

A corto plazo, el participante experimenta:
e Mayor claridad en la toma de decisiones
« Reduccién de la carga operativa del responsable
e Mejora en la comunicacidény el ambiente de trabajo
e Disminucién de conflictos y situaciones reactivas

A medio plazo, el impacto se traslada al negocio:
* EqQuipos mas autdnomos y responsables
e Mayor estabilidad y cohesiéon
e Incremento del rendimientoy la productividad
e Mejora en resultados econdmicos y operativos

El objetivo no es solo mejorar la gestion, sino consolidar un sistema
gue permita al negocio crecer con mayor orden, control y
sostenibilidad.

S

Llevamos 3 meses trabajando con Victor Pacheco
la gestion del equipo, inteligencia emocional y
coaching. Los resultados se vieron desde el
primer dia. Recomendado 1000%.

Manolo Moreno. Nomadas Grill (cliente]




Llevo 4 anos haciendo y optimizando esta formacion en el
Barcelona Culinary Hub, a mas de 200 alumnos, con una
valoracion media de 9 sobre 10.

Desde la formacion, he notado un
cambio significativo en mi enfoque. Me
siento mas dispuesta a escuchar, a
considerar las perspectivas de los demas
y a permitir que mi equipo tome la
iniciativa. En lugar de retomar las
responsabilidades que ya habia delegado,
he optado por confiar en los miembros
de mi equipo y darles la oportunidad de
demostrar sus habilidades.
Este cambio en mi actitud no solo ha
contribuido a un ambiente de trabajo
mas armonioso y colaborativo, sino que
también ha impulsado la motivaciény la
confianza de mi equipo.
Cristina. Encargada

He logrado dar instrucciones y feedback
de manera mas clara y estructurada, lo
que ha mejorado la ejecuciony el
ambiente de trabajo en mi equipo. He
abordado conversaciones dificiles con
mayor seguridad, evitando postergar
problemas y buscando soluciones en
conjunto.

He logrado mayor confianza en mi
liderazgo, lo que ha
fortalecido la relacién con mi equipoy ha
generado una mejor dindmica de trabajo.

Pablo. Gerente de restaurante

Esta semana he corregido ciertos
errores en algunas elaboracionesy en
los siguientes dias he visto como esos

errores eran solucionados incluso
algunos transmitian a los nuevos esas
ensefianzas para evitar ese error y eso

me pone contento

Antonio. Jefe de Cocina

He conseguido tener una conversacion
dificil con mijefay, por primera vez,
pude ser yo misma con ellay
expresarle con honestidad las cosas
gue me preocupan dentro de la
empresa.

Fue un paso muy importante porque
me permitié liberar una carga
emocional, generar mas cercaniacon
ella y sentirme escuchada. Senti que
planté una semilla para una
comunicacién mas abierta.

Maria. Jefa de Sala




Vietor Pacheco

SUBRE EL FORMADOR

Mas de 200 profesionales formados, con
una valoracion media de 9/10

Consultor especializado en la profesionalizacién de la gestién de
personas y equipos en restauracion y turismo.

Con mas de 15 anos de experiencia, ha acompanado a
empresarios y responsables de equipo en la implantacién de
sistemas de direccidon orientados a mejorar el rendimiento, la
estabilidad y la organizacion interna del negocio.

Ha trabajado con grupos y empresas del sector como Grupo El
Faro, Sushi Panda, Hipotels, Grupo Q Hoteles, Fundacién
Cruzcampo o Bodegas Fundador, entre otros.

Colabora como docente en instituciones como Barcelona Culinary
Hub, Fundacion Cruzcampo y la Universidad de Cadiz.
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- & e
¢ PRECIO

500€ (IVA incluido)

Incluye:
e Formacion en directo
e Grabaciones
e Todas las herramientas

Soporte para dudas
¢ Diploma

BONUS

Sesion magistral sorpresa por profesional de
prestigio invitado

‘
PLAZAS
LIMITADAS

Maximo 20 personas.

Se asignan por orden de inscripcion.
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Puedes seguir como hasta ahora...
O empezar a construir un equipo que
funcione sin depender de ti.

ESTE ES EL SIGUIENTE PASO.

g @

'''''' ACTIVATALENTO

-

INSCRIPCIONES
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